REGULAMIN ORGANIZACYJNY
WOJEWODZKIEGO CENTRUM PSYCHIATRII DLUGOTERMINOWEJ
W STRONIU SLASKIM SP ZOZ
zdniallipca2017r.

I. Postanowienia ogélne

§1

Wojewddzkie Centrum Psychiatrii Dtugoterminowej w Stroniu Slgskim, zwane dalej réwniez ,Centrum” lub

,Zaktadem”,
1)

2)
3)
4)

5)

6)
7
8)
9)

10

~

dziata w oparciu o przepisy:

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz.
1638 ze zm.) i przepiséw do niej wykonawczych;

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jedn. Dz. U. z
2017 r., poz. 882) i przepiséw do niej wykonawczych;

ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn.
Dz. U.z 2016 r., poz. 186 ze zm.) i przepiséw do niej wykonawczych;

ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (tekst jedn. Dz. U. z
2017 r., poz. 912) i przepiséw do niej wykonawczych;

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 ze zm.) i przepisOw do niej
wykonawczych;

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1666 ze
zm.);

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst, jedn. Dz. U. z 2015
r., poz. 2164 ze zm.);

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1870 ze
zm.);

statut Wojewddzkiego Centrum Psychiatrii Dtugoterminowej w Stroniu Slgskim nadany przez
Sejmik Wojewddztwa Dolnoslaskiego;

niniejszego  Regulaminu  Organizacyjnego  Wojewddzkiego  Centrum  Psychiatrii
Dtugoterminowej w Stroniu Slgskim Samodzielny Publicznych Zaktad Opieki Zdrowotne;j,
zwanego dalej takze ,Regulaminem”.

§2
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Centrum Ilub Zakiad - rozumie sie przez to Wojewddzkie Centrum Psychiatrii
Dtugoterminowej w Stroniu Slgskim;

2) Dyrektorze Centrum — rozumie sie przez to Dyrektora Wojewodzkiego Centrum Psychiatrii
Dtugoterminowej w Stroniu Slgskim;

3) opiekunie prawnym — rozumie sie przez to osobe fizyczng lub osobe prawng umocowang
do reprezentowania pacjenta w trakcie procesu leczenia,

4) opiekunie faktycznym — rozumie sie przez to osobe sprawujgcg, bez obowigzku
ustawowego, statg opieke nad pacjentem, ktéry ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan
psychiczny, opieki takiej wymaga;

5) osobie bliskiej — rozumie sie przez to matzonka, krewnego lub powinowatego do drugiego
stopnia w linii prostej, przedstawiciela ustawowego, osobe pozostajgcg we wspdlinym
pozyciu lub osobg wskazang przez pacjenta;

6) pacjencie — rozumie sie przez to osobe zwracajgcg sie o udzielenie $wiadczen

zdrowotnych lub korzystajgcg ze sSwiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajgcy swiadczen zdrowotnych lub osobe wykonujgcg zawdd medyczny;
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7

8)

9)

osobie wykonujacej zawéd medyczny — rozumie sie przez to osobe uprawniona na
podstawie odrebnych przepisow do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz osobe
legitymujaca sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen zdrowotnych w
okreslonym zakresie lub w okre$lonej dziedzinie medycyny;

podmiocie udzielajgcym swiadczen zdrowotnych — rozumie sie przez to podmiot
leczniczy oraz indywidualng praktyke lekarska, indywidualng specjalistyczna praktyke
lekarska, grupowg praktyke lekarska, indywidualna praktyke pielegniarek, potozonych,
indywidualng specjalistyczng praktyke pielegniarek, potoznych oraz grupowa praktyke
pielegniarek, potoznych;

swiadczeniu zdrowotnym — rozumie sie przez to dziatanie stuzace zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z
procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania;

10) zarzadzeniu — rozumie sie przez to obowigzujgce w Centrum ustalenia Dyrektora Centrum,

dotyczace podstawowych probleméw organizaciji i zarzgdzania oraz polityki finansowo —
ekonomicznej Centrum, regulujgcymi problematyke wymagajgca statych lub szczegétowych
ustalen.

§3

Regulamin, okresla sposéb i warunki udzielania $wiadczeh zdrowotnych w Centrum, jako podmiotu
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, a w szczegdlnosci:

n

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

9)

10)
11)
12)

firme podmiotu,

cele i zadania podmiotu,

strukture organizacyjng zaktadu leczniczego,

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych,

miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych,

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

organizacje i zadania poszczegolnych jednostek lub komoérek organizacyjnych zaktadu
leczniczego oraz warunki wspoétdziatania tych jednostek lub komoérek dla zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym,

warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowos$ci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

prowadzenie dokumentacji medycznej oraz optaty za jej udostepnianie,

wysoko$¢ optat oraz organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych odptatnych,
wysokos¢ optaty za przechowywanie zwtok pacjenta przez okres dtuzszy niz 72 godziny,
sposob kierowania jednostkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa podmiotu i innymi sekcjami
i komodrkami organizacyjnymi.

§4

Podmiotem tworzagcym Centrum jest Samorzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Siedziba Centrum znajduje sie w Stroniu Slgskim (57 - 550) przy ul. Sudeckiej 3 A.

Organem inicjujgcym i opiniodawczym jest Samorzgdu Wojewddztwa Dolnoslgskiego, organem
doradczym dla Dyrektora Centrum jest Rada Spoteczna.

Il. Cele i zadania Centrum

§5

Celem gtéwnym Centrum jest objecie catodobowg opieka, a takze leczenie osdb, ktére przebyty ostrg
faze leczenia szpitalnego, majg ukonczony proces diagnozowania, nie wymagajg juz dalszej
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hospitalizaciji, jednak ze wzgledu na stan zdrowia i stopien niepetnosprawno$ci oraz brak mozliwo$ci
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku domowym wymagajg profesjonalnej pielegnacji i
rehabilitacji oraz nadzoru lekarskiego.

2. Do zadan Centrum nalezy wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa innego niz
szpitalne oraz ambulatoryjnego, a w szczegoélnosci:

1) swiadczenie specjalistycznej psychiatrycznej opieki stacjonarnej dla dorostych w zakresie
przewidzianym dla szpitali i innych zaktadéw z catodobowymi $wiadczeniami zdrowotnymi;

2) udzielanie porad diagnostyczno - lekarskich, porad terapeutycznych - lekarskich, porad
kontrolnych - lekarskich, porad psychologiczno - diagnostycznych, porad psychologicznych,
wizyt/porad domowych;

3) udzielanie $wiadczen diagnostycznych, konsultacji dla innych zaktaddw i ludnosci — zgodnie z
innymi przepisami zawartymi w umowach z Narodowym Funduszem;

4) $wiadczenie ustug opiekunczo — leczniczych psychiatrycznych prowadzonych przez Zakiad
Opieki Leczniczej, polegajgcych na pielegnacji i rehabilitacji niezbednej dla podtrzymania
badz poprawiania stanu zdrowia przewlekle chorych. Kompleksowe ustugi leczniczo —
opiekuicze psychiatryczne sg $wiadczone zgodnie z przyjetym planem pielegnacji chorego w
sposob catosciowy i ciggly oraz z aktualnie dostepng wiedzg medyczna.

3. W szczegolnosci, Zaktad Opiekunczo - Leczniczy prowadzi Swiadczenia medyczne w zakresie:

1) pielegnaciji chorych,

2) psychiatrii,

3) psychoterapii,

4) psychoedukacji w chorobach psychicznych,

5) terapii zajeciowej,

6) rehabilitacji,

7) dietetyki,

8) interny,

9) gerontologii,

10) edukaciji zdrowotnej,

11) aktywizowania pacjentow i ich rodzin do dziatan na rzecz podtrzymania i umachiania
zdrowia,

12) instruktazu w zakresie petnego korzystania ze sprzetu do pielegnaciji i rehabilitacji,

13) statego monitoringu jakosci $wiadczonych ustug medycznych zgodnie z dostepng wiedzg i
metodologia,

14) wspotpracy z zaktadami opieki zdrowotnej, lekarzami, pielegniarkami rodzinnymi oraz
instytucjami opieki spotecznej w celu zorganizowania wszechstronnej opieki nad pacjentem
oraz ustalenia mozliwosci i terminu przekazania chorego ponownie do opieki medycznej i
socjalnej w miejscu zamieszkania.

15) wspomaganie cztonkéw rodziny lub opiekundéw w sprawowaniu opieki nad chorym.

[ll. Struktura organizacyjna Centrum

§6

1. W skiad Centrum wchodza:
1) Zakfad leczniczy- $wiadczgcy ustugi medyczne w zakresie opieki catodobowej i stacjonarne;j:
a) Zaktad Opiekunczo - Leczniczy, z ktérego wydziela sie nastepujgcg jednostke
organizacyjna:

- Zaktad Opiekunczo - Leczniczy psychiatryczny — dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego zarzgdzania, z uwagi na rozmieszczenie Zakfadu Opiekunczo-Leczniczego
psychiatrycznego w kilku budynkach, utworzone zostaty osrodki kosztowe dla kazdego
budynku osobno i wprowadzono zwyczajowe nazwy funkcyjne budynkow:

ZOL Budynek A, w tym: ZOL Al, ZOL A2 oraz ZOL Budynek B, w tym: ZOL B1,
ZOL B2, ZOL B3, ZOL B4, ZOL B5, ZOL B6;
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2) Zakiad leczniczy- $wiadczacy ustugi medyczne w zakresie ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej:
a) Poradnia Zdrowia Psychicznego;

3) Apteka Centrum;

4) Komérki administracyjno-ustugowe:
a) Dziat ksiegowo-finansowy,
b) Dziat gospodarczo-eksploatacyjny,
c) Dziat kadr i ptac;

5) Samodzielne stanowiska pracy:
a) stanowisko ds. obrony cywilnej, ochrony p pozarowej i ds. ochrony informacji niejawnych,
b) stanowisko ds. zamowienh publicznych,
c) stanowisko ds. kontroli wewnetrznej,
d) stanowisko ds. obstugi prawnej,
e) stanowisko ds. bezpieczenstwa i higieny pracy,
f) informatyk,
g) archiwista zaktadowy,
h) kapelan szpitalny.

2. Nadzér merytoryczny nad dziataniem jednostek, dziatow i stanowisk samodzielnych wykonujgcych

zadania niemedyczne sprawuje Dyrektor Centrum.
3. Nadzér merytoryczny nad dziataniem jednostek, dziatdw i stanowisk samodzielnych wykonujgcych
zadania medyczne sprawuje Dyrektor ds. Lecznictwa.

IV. Zakres i rodzaje udzielanych swiadczen zdrowotnych

§7

Centrum udziela $wiadczen zdrowotnych stuzgcych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia, a w szczegoélnosci zwigzanych z:

1) opieka diugoterminowg psychiatryczna,

2) pielegnacja chorych,

3) badaniem i poradg lekarska,

4) badaniem i terapig psychologiczng.

V. Miejsce udzielania swiadczen

§8

1. Centrum udziela $wiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach zaktadéw leczniczych podmiotu
leczniczego w Stroniu Slgskim.

2. Udzielanie przez Centrum ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych moze odbywac sie takze poprzez
wizyty w miejscu zamieszkania pacjenta.

VI. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

§9

1. Centrum organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreSlonym w niniejszym
Regulaminie z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakosci tych Swiadczenh, w sposéb gwarantujgcy
pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze $wiadczen.

2. W Centrum $wiadczenia zdrowotne udzielane sg wylgcznie przez osoby wykonujgce zawdd
medyczny oraz spetniajgce wymagania, okreslone w odrebnych przepisach.

3. W Centrum swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytacznie w pomieszczeniach i przy zastosowaniu
urzadzen, odpowiadajgcych wymaganiom, przewidzianym w odrebnych przepisach.

4. Centrum zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych
w:
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1) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z
2016 r. poz. 922),

2) ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1638 z
pdzn. zm.) i przepisach do niej wykonawczych,

3) ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jedn. Dz. U.
z 2017 r., poz. 882) i przepiséw do niej wykonawczych;

4) ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst
jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 186 z pézn. zm.) i przepiséw do niej wykonawczych oraz w
innych przepisach, dotyczgcych ochrony danych osobowych.

5. Centrum zapewnia pacjentom:

1) $rodki farmaceutyczne i materialty medyczne, jezeli sg one konieczne do wykonania
Swiadczenia zdrowotnego,

2) pomieszczenia i wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia,

3) opieke lekarsko-pielegniarskg, w tym biezgce monitorowanie procesu leczenia,
dodatkowe badania diagnostyczne oraz specjalistyczne konsultacje lekarskie,

4) odpowiednie warunki przechowywania rzeczy wartosciowych,

5) poszanowanie praw pacjenta,

6) prowadzenie petnej dokumentacji medycznej.

6. Lekarze, udzielajgcy swiadczen zdrowotnych w Centrum decydujg o rodzaju oraz o ilosci Swiadczen
rehabilitacyjnych i leczniczych, zleconych pacjentom, biorgc pod uwage stan zdrowia pacjentéw oraz
dotychczasowe wyniki rehabilitacji i leczenia, a takze o celowosci skierowania pacjenta na
hospitalizacje.

7. Centrum zapewnia udzielanie swiadczen zdrowotnych w sposéb kompleksowy, w szczegdlnosci
obejmujacy wykonanie niezbednych badan laboratoryjnych, innych badan lub procedur medycznych
zwigzanych z udzielaniem tych $wiadczen, wspétdziatajagc w tym celu z innymi podmiotami
leczniczymi wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza.

8. Centrum gromadzi i przekazuje Narodowemu Funduszowi Zdrowia dane o s$wiadczeniach
zdrowotnych, udzielonych poszczegolnym swiadczeniobiorcom w zakresie i na zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach i umowach.

§ 10

1. Podstawg przyjecia do Zaktadu Opiekuniczo - Leczniczego jest opinia lekarska wydana przez
Zastepce Dyrektora Centrum ds. Lecznictwa.

2. Opinie do Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego wydaje sie na czas okres$lony.

3. Jezeli osoba skierowana do Zakfadu Opiekuhczo - Leczniczego z powodu braku miejsca nie moze
by¢ przyjeta, zostaje wpisana na liste os6b oczekujgcych, prowadzong przez Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy z uwzglednieniem poszanowania zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujgcego i
przejrzystego dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

4. Pacjentowi zakwalifikowanemu do ZOL albo odpowiednio domowi spotecznemu lub podmiotowi
leczniczemu, w ktorym osoba ta przebywa przekazuje sie informacje o kolejnosci na liscie oséb
oczekujgcych oraz planowanym terminie przyjecia do ZOL.

5. Dyrektor zawiadamia pisemnie pacjenta zakwalifikowanego do przyjecia do ZOL-u albo dom
spoteczny lub podmiot leczniczy, w ktdrym osoba ta przebywa, jezeli wystepowat w imieniu pacjenta
z wnioskiem o przyjecie do ZOL za jego zgodg, o terminie przyjecia do ZOL.

6. W przypadkach nagtych, uzasadnionych stanem zdrowia, na wniosek lekarza, moze by¢ wydana
opinia lekarska do Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego na czas okreslony bez zachowania
okreslonego trybu, a przyjecie moze nastgpi¢ poza kolejnoscia.

7. Dyrektor powotuje zespo6t oceny przyje¢, wyznacza przewodniczgcego i okresla tryb pracy zespotu.
Przewodniczgcym jest jeden z cztonkéw zespotu, w sktad ktérego wchodza:

1) lekarz specjalista w specjalnosci zabiegowej;
2) lekarz specjalista w specjalnosci niezabiegowej;
3) pielegniarka naczelna, a w razie jej braku - inna pielegniarka albo potozna.

8. Obowigzkiem zespotu jest okresowa ocena list oczekujgcych, przeprowadzana, co najmniej raz
w miesigcu. Ocena jest przeprowadzana pod wzgledem:

1) prawidtowosci prowadzenia dokumentaciji;
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2)
3)

czasu oczekiwania na udzielenie swiadczenia;
zasadnosci i przyczyn zmian terminéw udzielania S$wiadczeh.

9. Zespdt oceny przyje¢ kazdorazowo sporzgdza raport z oceny i przedstawia go Dyrektorowi Centrum,
ktéry powotat zespot.”

§ 11

1. Do Poradni Zdrowia Psychicznego przyjmowane sg osoby bez skierowania.

n

Rejestracja odbywa sie osobiscie lub telefonicznie.

3. Jezeli dana osoba nie moze by¢ przyjeta do Poradni Zdrowia Psychicznego z powodu braku miejsca
w dniu rejestracji, to jest umawiana na najblizszy wolny termin wizyty.

4. W przypadku nagtej nieobecnosci lekarza, osoby zarejestrowane sg informowane o zmianie terminu
przyjecia do Poradni Zdrowia Psychicznego telefonicznie.

VIl. Organizacja i zadania poszczegolnych jednostek organizacyjnych zaktadu leczniczego i

komérek administracyjno-ustugowych oraz warunki ich wspétdziatania

§ 12

Do zadan jednostek organizacyjnych wymienionych takze w § 6 Regulaminu, nalezy w szczegdlnosci:

1)

2)

Zaktad Opiekunczo - Leczniczy psychiatryczny - $wiadczenie specjalistycznej opieki
stacjonarnej dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi nie kwalifikujgcych sie do
dalszego leczenia szpitalnego, a jednoczes$nie nie kwalifikujgcych sie do leczenia
ambulatoryjnego lub pobytu w domach pomocy spoteczne;j,

Poradnia Zdrowia Psychicznego — udzielanie swiadczen w zakresie specjalistycznej
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej, a szczegdlnosci udzielanie porad diagnostyczno-
lekarskich, porad terapeutycznych- lekarskich, porad kontrolnych - lekarskich, porad
psychologiczno - diagnostycznych, porad psychologicznych, wizyt/porad domowych.

§13

Do zadan Apteki Centrum nalezy przyjecie, opracowanie i ekspedycja lekéw, drobnego sprzetu
medycznego i surowcow stuzacych do receptury oraz opakowan niezbednych do wykonania lekéw
recepturowych. Apteka realizuje zamowienia przedsiebiorstw podmiotu leczniczego na leki, opatrunki,
sprzet jednorazowego uzytku, szczepionki, ptyny infuzyjne i inne.

§14

Do zadah komoérek administracyjno - ustugowych nalezy:

1)

2)

3)

Dziat ksiegowo - finansowy, ktory prowadzi catoksztatt prac zwigzanych =z
rachunkowos$cig, ewidencjg ksiegowg, sprawami finansowymi oraz zajmuje sie
rozliczeniami za wykonane ustugi medyczne z NFZ,

Dziatl gospodarczo - eksploatacyjny, ktérego zadaniem jest zabezpieczenie wyzywienia
chorym w tut. Centrum, organizowanie stuzb gospodarczych, zaopatrzenia, transportu,
magazynowych, remontowych, utrzymywanie pomieszczenn Centrum i ich otoczenia w
nalezytej czystosci i porzadku, zapewnienie prawidiowej eksploatacji urzadzen
technicznych,

Dzial kadr i ptac, ktéry przygotowuje projekty regulaminéw i zarzadzen dotyczgcych
organizacji pracy w firmie, regulaminy wynagradzania, dziatalnosci socjalnej itp., prowadzi
ewidencje ruchu osobowego i akt osobowych pracownikow firmy, realizuje polityke
kadrowg, kompletuje i sklada dokumenty w sprawach emerytalno-rentowych, prowadzi
ewidencje w zakresie dyscypliny pracy, zapewnia terminowe i prawidtowe sporzgadzanie
list wynagrodzeh, zasitkbw ubezpieczenia spotecznego, nagréd jubileuszowych, odpraw
emerytalnych.

Strona 6 z 13



§ 15

Poszczegolne jednostki organizacyjne Centrum obowigzane sg do wspoétdziatania dla zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

Wspotdziatanie jednostek organizacyjnych Centrum odbywa sie z poszanowaniem powszechnie
obowigzujgcych przepisdéw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

Za prawidtowe wspoétdziatanie jednostek organizacyjnych Centrum odpowiedzialni sg kierownicy
wiasciwych jednostek organizacyjnych, bgdz inne osoby wyznaczone przez Kierownika.

VIIl. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi
§ 16

W celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, Centrum wspétdziata z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza, udzielajgcymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych
pacjentow.

Centrum oraz osoby udzielajgce w jego imieniu $wiadczen zdrowotnych, udzielajg innym podmiotom
wykonujgcym dziatalno$é leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku gdy:

1) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

2) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych oséb,

3) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem $wiadczeh zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen,

4) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.

Centrum udostepnia podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza dokumentacje medyczng
pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych.
Wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg odbywa sie z
poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw
pacjenta.

IX. Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz optaty za jej udostepnianie
§17

Centrum prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze swiadczeh zdrowotnych oraz
zapewnia ochrone i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania swiadczen finansowanych ze $rodkéw
publicznych takze zgodnie z wymogami okreslonymi przez ptatnika Swiadczen.

Centrum udostepnia dokumentacje medyczng, o ktérej mowa w § 17 ust. 1 Regulaminu:

1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej przez
pacjenta; po $mierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia;

2) podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych;

3) organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu
zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdélnosci kontroli i
nadzoru;
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4) podmiotom, uprawnionym w my$| art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1638 ze zm.), w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wtasciwego do spraw
zdrowia;

5) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem;

6) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

7) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku
z prowadzonym przez nie postepowaniem;

8) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

9) zakladom ubezpieczen - za zgodg pacjenta;

10) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej
podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w
ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

11) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w
art. 67e ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (tekst jedn. z 2016 r., poz. 186 ze zm.), w zakresie prowadzonego
postepowania;

12) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg komisjg do
spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1 ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn. z
2016 r., poz. 186 ze zm.);

13) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1535 ze
zm.), w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

14) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych - bez
ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktore;
dokumentacja dotyczy.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w siedzibie zaktadu leczniczego podmiotu
leczniczego Centrum lub:

1) poprzez sporzgdzenie jej kserokopii, odpiséw badz wyciggéw, w tym takze na nosnikach
elektronicznych,

2) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzeZzeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatow tej
dokumentacji.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej Centrum pobiera opfaty zgodnie z ustalonym cennikiem
optat stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

X. Wysokosé optat oraz organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych odptatnych
§18

Centrum udziela $wiadczen zdrowotnych nieodptatnie i odptatnie.

Swiadczenia zdrowotne finansowane ze $rodkéw publicznych ($wiadczenia zdrowotne nieodptatne)
udzielane sg osobom ubezpieczonym w Narodowym Funduszu Zdrowia badz innym osobom
uprawnionym, na podstawie umowy o udzielanie Swiadczen zdrowotnych zawartej miedzy Centrum a
Narodowym Funduszem Zdrowia.

Za udzielone swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze $rodkéw publicznych (Swiadczenia
zdrowotne odpfatne) pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
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§19

1. Udzielanie $wiadczeh zdrowotnych odptatnych organizowane jest w taki sposob, aby nie ograniczaé
dostepnosci do s$wiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych, w sposéb zapewniajacy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

2. Udzielanie $swiadczeh zdrowotnych odptatnych pozostaje bez wptywu na kolejnosé pozycji na
prowadzonej przez Centrum liScie oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia finansowanego ze
Srodkdéw publicznych.

3. Swiadczenia zdrowotne odptatne udzielane bedg w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalanej kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

4. Pacjent ma prawo do petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania $wiadczenia
finansowanego ze $wiadczen publicznych oraz warunkach uzyskania takiego $wiadczenia.

5. Centrum nie moze odmoéwi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia.

XI. Wysokos¢ optaty za przechowywanie zwiok pacjenta
§20

1. W razie $mierci pacjenta Centrum zobowigzane jest nalezycie przygotowac¢ zwioki poprzez ich
umycie i okrycie, z zachowaniem godnosci naleznej osobie zmartej, w celu ich wydania osobie lub
instytucji uprawnionej do ich pochowania.

2. Zwloki pacjenta mogg by¢ przechowywane nie dtuzej niz przez 72 godz., liczagc od godziny, w ktérej
nastgpita Smier¢ pacjenta.

3. Przechowywanie zwtok pacjenta przez czas dtuzszy niz 72 godz., liczone od godziny jego $mierci,
jest dopuszczalne w razie:

1) gdy zwioki nie mogg zosta¢ wczesniej odebrane przez osoby lub instytucje uprawnione do
ich pochowania,

2) w zwigzku ze zgonem zostato wszczete dochodzenie albo Sledztwo, a prokurator nie
zezwolit na pochowanie zwiok,

3) zinnych waznych przyczyn, za zgodg albo na wniosek osoby lub instytucji uprawnionej do
pochowania zwtok pacjenta.

4. Za przechowywanie zwtok pacjenta przez czas dtuzszy niz 72 godz. liczone od godziny jego $mierci,
osoby lub instytucje uprawnione do ich pochowania badz podmioty, na zlecenie ktérych przechowuje
sie zwtoki w zwigzku z toczacym sie postepowaniem karnym, ponoszg optate w wysokosci okreslone]
w Cenniku ustug stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

XIll. Sposdéb kierowania jednostkami organizacyjnymi zakladu leczniczego podmiotu oraz innymi
dziatlami i komoérkami organizacyjnymi

§ 21

1. Kierownikiem Centrum jest Dyrektor Centrum uprawniony do kierowania podmiotem leczniczym i
reprezentowania go na zewnatrz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Dyrektor Centrum wykonuje swoje dziatania kierownicze i zarzgdzajgce przy pomocy:
1) Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa,
2) Gldéwnego Ksiegowego,
3) Pielegniarki przetozonej,
4) Kierownikéw dziatow i komorek organizacyjnych.
Podczas nieobecnosci Dyrektora Centrum zastepuje go, na podstawie pisemnego petnomocnictwa,
Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa lub Gtéwny Ksiegowy Centrum.
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§ 22

Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa podlega nadzorowi Dyrektora Centrum.

Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa, na podstawie pisemnego petnomocnictwa, zastepuje Dyrektora
Centrum w czasie jego nieobecnosci.

Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa organizuje, nadzoruje i kontroluje dziatalno$¢ jednostek
organizacyjnych Centrum w zakresie:

1) s$wiadczenia specjalistycznej psychiatrycznej opieki stacjonarnej dla dorostych,

2) udzielanie swiadczen diagnostycznych, konsultacji dla innych zaktadéw i ludnosci —
zgodnie z innymi przepisami zawartymi w umowach z Narodowym Funduszem,

3) dostepnosci $wiadczen,

4) kompleksowosci opieki,

5) profilaktyki,

6) stanu sanitarnego.

Do obowigzkow Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa nalezy, w szczegdélnosci:

1) organizowanie i nadz6ér nad sprawowaniem opieki stacjonarnej nad osobami
przebywajacymi w oddziatach Centrum,

2) sporzadzanie grafiku dyzuréw lekarskich,

3) nadzoér nad gospodarka lekami, sprzetem i innymi artykutami medycznymi w podlegtych
oddziatach i jednostkach organizacyjnych.

W zakresie spraw organizacyjno - kadrowych do obowigzkow Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa
nalezy, w szczegolnosci:

1) ustalanie w uzgodnieniu z Dyrektorem Centrum harmonogramu pracy podlegtych
jednostek i obsady kadrowej,

2) kompletowanie danych i przedstawianie wyczerpujgcych informacji o dziatalnosci
oddziatéw Centrum,

3) organizowanie kompleksowych kontroli oddziatéw, odpowiedzialnos¢ za egzekwowanie
wykonania wnioskéw pokontrolnych,

4) odpowiedzialno$¢ za prawidiowe prowadzenie catosci dokumentacji lekarskiej,

5) planowanie potrzeb w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych personelu
medycznego, opiniowania wnioskéw kandydatéw na specjalizacje, kursy i inne,

6) kontrolowanie polityki kadrowej i ptacowej podlegtych pracownikéw z efektywnos$ciag ich
pracy i wypetnianiem obowigzkéw pracowniczych, wystepowanie i przedstawianie
wnioskow personelu w stosunku do podlegtego personelu,

7) rozpatrywanie wnioskow i skarg sktadanych przez podlegty personel i pacjentéw,

8) opracowanie zadan dla podlegtego personelu i biezaca kontrola wydanych zalecen.

Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa prowadzi analize:

1) skutecznosci pomocy specjalistycznej i stacjonarnej,

2) efektywnos¢ pracy lekarskiej,

3) kosztéw ustug i przedstawia Dyrektorowi Centrum odpowiednie wnioski.

Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa zobowigzany jest do zachowania tajemnicy zawodowej i
stuzbowej oraz nadzorowanie podlegtego personelu w zakresie przestrzegania obowigzujgcych
przepisow prawa.

Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa wykonuje inne zadania w ramach swoich kompetenciji
zawodowych na polecenie Dyrektora Centrum.

§23
Gléwny ksiegowy podlega Dyrektorowi Wojewddzkiego Centrum Psychiatrii Diugoterminowej.
Gtéwny ksiegowy zastepuje Dyrektora Centrum w czasie jego nieobecnosci.
Do zadanh Gtéwnego ksiegowego o charakterze ogélnym nalezy, w szczegodlnosci:
1) dazenie do uzyskiwania w pracy jak najlepszych wynikéw i przejawianie w tym kierunku
stosownej inicjatywy,
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2)
3)

4)
5)
6)

7

pogtebianie wiedzy i podnoszenie kwalifikacji zawodowych,

terminowe i staranne wykonywanie powierzonych zadan, zgodnie z poleceniami
przetozonego oraz obowigzujgcymi przepisami,

przestrzeganie ustalonego porzadku i dyscypliny pracy oraz tajemnicy stuzbowej i
panstwowej,

przestrzeganie przepisOw w zakresie prawa pracy, zaktadowego regulaminu pracy oraz
zarzgdzenh i przepisow wewnetrznych Zaktadu,

przejawianie troski o mienie Zaktadu pracy oraz korzystanie z tego mienia zgodnie z
przeznaczeniem,

przestrzeganie przepiséw i zasad bezpieczenstwa, higieny pracy oraz przepisow
przeciwpozarowych.

4. Szczegodtowy zakres obowigzkow Giéwnego ksiegowego obejmuije:

n

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7

8)
9)

kierowanie  rachunkowoscig  Centrum  poprzez organizowanie  sporzgdzania,
przyjmowania, obiegu i kontroli dokumentéw w sposob zapewniajgcy wiasciwy przebieg
operacji gospodarczych, sprawne przeprowadzanie kontroli wewnetrznej oraz prawidtowe
prowadzenie rachunkowosci Centrum,

organizowanie i doskonalenie ksiggowosci, kalkulacji wynikéw i sprawozdawczosci
finansowej Centrum w celu zapewnienia ich rzetelnosci,

nadzor nad prawidtowoscig prowadzenia ksigg rachunkowych,

planowanie, organizowanie i koordynowanie biezgcej pracy dziatu ksiegowo -
finansowego,

realizacja kontroli rachunkowej i funkcjonalnej w zakresie dziatalnosci finansowo -
ksiegowej,

sporzgdzanie sprawozdan w zakresie dziatalnosci finansowo - ksiegowej Centrum,
zgodnie z ustawag o rachunkowosci, ustawg o finansach publicznych i innymi przepisami
obowigzujgcymi w tym zakresie,

sporzgdzanie analiz ekonomicznych z dziatalnosci Centrum,

udzielanie wsparcia merytorycznego pracownikom dziatu ksiegowosci,

sprawowanie bezposredniego nadzoru nad pracg pracownikédw dziatu ksiegowo
finansowego,

10) nadzér nad wtasciwym zabezpieczeniem dokumentacji ksiegowej,
11) nadzorowanie catoksztattu prac z zakresu rachunkowo$ci wykonywanych przez

poszczegoblne jednostki / komorki / organizacyjne,

12) wykonywanie innych czynnosci stuzbowych zlecanych przez Dyrektora Centrum.

§ 24

Przetlozona pielegniarek podlega bezposrednio Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa.

Zastepowana jest przez wyznaczong pielegniarke oddziatowa.

Cel stanowiska - Organizowanie i realizacja kompleksowych $wiadczen pielegniarskich na
optymalnym poziomie ilosciowym i jakosciowym, organizowanie pracy salowych i pracownikow
zajmujgcych sie utrzymaniem higieny w Centrum.

Do zadan i obowigzkéw Przetozonej pielegniarek nalezy, w szczegélnosci:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

zapewnienie kompleksowych swiadczen pielegniarskich (oraz innych) nad pacjentem,
tworzenie warunkdéw organizacyjno — technicznych do wykonywania zadah w oddziatach,
systematyczne szacowanie zapotrzebowania na opieke pielegniarskg oraz analizowanie
wskaznikéw absencji personelu,

planowanie i dobdr optymalnych metod pracy oraz okreslenie standardéw praktyki
pielegniarskiej,

monitorowanie, analizowanie i ocena jakosci opieki pielegniarskiej,

organizowanie realizacji zadan z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia w stosunku do
pacjentow, ich rodzin i podlegtego personelu,
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7) planowanie i organizowanie szkolen wewnatrzzaktadowych dla personelu, zatwierdzanie i
nadzorowanie szkolen oddziatowych oraz planowanie pozazaktadowych szkolen
personelu,

8) okreslanie potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego podlegtego personelu,

9) analizowanie poziomu satysfakcji pacjentéw, przygotowywanie okresowych raportéw i
przekazywanie ich do poszczegdinych oddziatéw,

10) zatwierdzanie miesiecznych rozktadoéw pracy personelu, planéw urlopow,

11) sktadanie okresowych sprawozdan Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa z zakresu
organizacji $wiadczen,

12) ustalanie zakreséw obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien personelu,

13) alokacja kadry (grafiki pracy, urlopy, zastepstwa), rozliczanie czaséw pracy,

14) biezgca kontrola wykonywanych swiadczen oraz ich dokumentowania,

15) okresowa ocena podlegtego personelu,

16) organizowanie dyzuréw kontrolnych wsrdd kierowniczej kadry pielegniarskiej w dni wolne
od pracy w zakresie wykonywanych przez pielegniarki i personel pomocniczy zadan,

17) konsultacje i biezgcy instruktaz dla pielegniarek oddziatach z zakresu metod i technik
pielegnowania,

18) rozwigzywanie sporow i konfliktdw zespole.

§ 25

1. Poszczegoélnymi dziatami i komérkami organizacyjnymi kierujg odpowiednio kierownicy tych dziatéw i

komorek.

2. Kierownicy dziatéw i komorek organizacyjnych medycznych podlegajg nadzorowi Dyrektora ds.
Lecznictwa.

3. Kierownicy dziatdbw i komoérek organizacyjnych niemedycznych podlegajg nadzorowi Dyrektora
Centrum.

4. Do kompetenciji kierownikow poszczegdinych dziatéw i komorek, nalezy w szczegdlnosci:
1) organizacja pracy w kierowanym dziale lub komoérce organizacyjnej,
2) nadzér nad podlegtymi pracownikami,
3) zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,

4) organizowanie wspétpracy pomiedzy poszczegdélnymi dziatami i komodrkami
organizacyjnymi,
5) organizacja oraz nadzér nad prawidlowym prowadzeniem i przechowywaniem

dokumentacji, w tym zwtaszcza medycznej,

6) zapewnienie przestrzegania oraz wdrazanie do stosowania powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa oraz przepiséw wewnetrznych,

7) wykonywanie innych zadan zleconych przez Dyrektora Centrum i Dyrektora ds.
Lecznictwa.

§ 26

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1638 ze zm.) oraz innych
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 27

1. Regulamin Centrum zostat nadany zarzgdzeniem Dyrektora Centrum po uzyskaniu pozytywnej opinii
Rady Spotecznej Wojewddzkiego Centrum Psychiatrii Diugoterminowej w Stroniu Slgskim.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2017 r., z wyjatkiem § 4 ust. 2 regulaminu, ktéry wchodzi
w zycie z dniem 1 sierpnia 2017 r. W okresie 1 — 31 lipca 2017 r. bedzie obowigzywat zapis § 4 ust. 2

regulaminu w brzmieniu ,Siedziba Centrum znajduje sie w Stroniu Slgskim (57 - 550) przy ul.
Morawka 1.”

Zataczniki:
1. Zatgcznik nr 1 - Cennik optat za udostepnianie dokumentacji medyczne;.

2. Zatgcznik nr 2 - Cennik optat za udzielane $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze $rodkéw
publicznych.

3. Zalgcznik nr 3 - Cennik optat za przechowywanie zwtok pacjenta.
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